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104. Hi ha un teléfon d’informacio centralitzat?
BIEMEXREONGDDEIN.

D’informacio el 012, per a simptomatologia el 061. El 112 només per a emergéncies i en
cap cas per a informacio.
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105. Que faig si rebo informacioé dels meus contactes a través del mobil?
LINE ¥° Whattsap T, HIDEWHNSHFHEIOFT D)L RABPECREELUZIBERNENZS. &
STNUENNTI DY

Contrasteu sempre la informaci® amb les instruccions i dades de les fonts oficials. No
reenvieu informacié que no sigui de fonts oficials i no hagueu comprovat préviament.
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106. S’han accelerat els tramits per defuncions?
FRENEZZE. BR(CFRE (WIK) ULTESRFIN?



Si, s’ha previst poder practicar els enterraments, incineracions o donacié del cadaver a la
ciencia sense que hagin transcorregut 24 hores de la mort, sempre i quan no sigui contrari
a la voluntat de la persona difunta o dels seus hereus.
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107. Hi ha mesures especials previstes per als centres de treball que han de
continuar funcionant?
EFE 7R T DREDHD DS TlE. BRSNS HRRMBENSDEIH ?

Si, la separacid entre treballadors i treballadores, aixi com en relacié amb les persones
usuaries amb les quals interactuin, haura de ser d'un metre i mig de distancia. No és
aplicable a professionals que, per rad de la seva activitat, han de prestar els seus serveis a
distancies inferiors, com és el cas dels serveis essencials. L'excepcid no s’aplica als
treballadors d'industria d’abastiment alimentari i servei de centres de distribucid
(magatzems i centres logistics), establiments en que es produeixin aliments (granges,
llotges, fabriques de pinso per a alimentacié animal, escorxadors) i subministrament de
béns i serveis per al seu normal funcionament.
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108. Estan assegurats els moviments dels serveis d’emergéncia?
RIBEBOTZHDEE (IR SNFITH

Si.
([FUYo

109. Queé es considera un servei essencial?
WMEATRIAY—EX E(FATI O,

Seguretat i emergéncies, salut, serveis penitenciaris, serveis socials i residencials, serveis

funeraris, electricitat, aigua potable, aigles residuals, serveis de depuraci6 d’aigles,



combustibles, gas, telecomunicacions, residus urbans i industrials, residus sanitaris,
subministraments sanitaris i de farmacia, distribucié alimentaria humana i per a granges

i centres d’animals, animals vius (transport i veterinaris) i escorxadors.
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110. He de posar una dentincia: puc anar a una comissaria a posar-la?
ZEREF CEUZREB(CITOTEVWWTIH,

Com a servei essencial, les comissaries son obertes, amb el mateix horari. No obstant aixo,
els desplacaments s’han de reduir al maxim; per tant, eviteu anar a les comissaries si no es
tracta d’assumptes urgents i rellevants.
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111. Quins s6n els grups de més risc?
BEUXODENEFFHETIH,

Salut indica que els grups de més risc son les persones d'edat avancada i les
persones amb malalties croniques, com sén les cardiovasculars, diabetis, cardiaques o
pulmonars, o amb problemes al sistema immunoldgic.
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112. A quin contenidor van els guants de latex o nitril que es facin servir?
STV IR NULOFEEESAHTNEDNTI Y

Al contenidor de rebuig: en cap cas al contenidor d’envasos (groc). En el cas d’'un domicili
on resideix una persona infectada per la COVID-19 o en quarantena, caldra que la

brossa es gestioni d’acord a les mesures preventives de seguretat que estableix Salut.
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113. Esta permesa la recollida dels aliments que es puguin fer malbé?
(BEET) BORERREDHDEBEADEUNFAIFEETIH ?

Si, es permet als ajuntaments organitzar la recollida d’aliments quan hi hagi risc que es
facin malbé (per exemple, el que es disposi a escoles municipals), per tal d’evitar el
malbaratament i alhora amb I'objectiu d’abastir els col-lectius més vulnerables a través de
bancs d'aliments o similars. Es fara sempre amb el vistiplau de I'activitat corresponent i
respectant les mesures de prevencié establertes per I'autoritat per a la COVID-19 i per a la
manipulacio d’'aliments.
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114. Puc beure o agafar aigua d'una font publica?
DHDOKERHZNSKZRATZDIRATZD T D EEFTEERIH?

Ates que son instal-lacions on pot haver més contacte amb les mans o la boca, es
recomana no utilitzar-les. Si és necessari fer-ne servir, cal netejar-se les mans
convenientment abans i després d’utilitzar la font i evitar que la boca toqui I'aixeta. En el
cas d’'omplir ampolles, no han de tocar l'aixeta de la font. Es recomana als municipis, quan
sigui possible, deixar-les sense funcionament i adoptar mesures per evitar-hi I'accés.
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115. Si soc victima de violéncia masclista o domestica, puc sortir del meu domicili?
BOEBNZHECH T DIRADFCEARENBRHOEEE CHIHE. TR EEFTEEIMN?



Si, en cas de situacié de violencia masclista poden sortir del seu confinament per anar a un
servei d'acolliment d’emergéncia o bé adrecar-se a una comissaria de policia o al jutjat a
denunciar-ho.

També pot fer servir el telefon 900 900 120 de I'Institut Catala de les Dones o bé trucar al
telefon d’emergéencies 112. En cas que necessiteu assessorament i informacié durant la
situacié de confinament domiciliari, podeu adrecar les vostres consultes a

mossos.atenciovictimes@gencat.cat.

FW. ZHICHITDREND (ERHD. MENRND. BHNRNIEGE) DIRRTICHDBE. BEZHH
NTRIERMNTH—(TAT2ED. EREVPRHFTCHREUVZDIDZENFETI,
DI — v HERFIFROEEES 900 900 120, BULK(IRI[EEES 112 (CBFEIDILEET
TFI. SMERFIR(CT RIA ZAD0BEHRNARERMZEE RDT RLACEWEDEZZEETESE
ER

mossos.atenciovictimes@gencat.cat

116. Esta previst facilitar mascaretes als ciutadans?
MRICNYADZEM I DtE(FHDEITH ?

Esta previst facilitar-ne a través de les farmacies amb la targeta sanitaria (previst a partir
del dilluns 20 d’abril). El dimarts 14 i el dimecres 15 d’abril (text modificat) es van facilitar
mascaretes als principals nodes de transport public per a les persones que es desplacin per
motiu de la seva activitat laboral i ho necessitin. Es imprescindible evitar acudir
massivament a recollir mascaretes a qualsevol d’aquests punts de distribucid.
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