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Sobre la implementacion de un sistema de cita previa en la atencion

presencial de este Consulado General del Japon en Barcelona

SF2FE4H28H
El 29 de abril de 2020
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En concordancia con las medidas de prevencién contra el contagio de
COVID-19 establecidas bajo la declaraciéon del estado de emergencia del
Gobierno espafiol, a partir del martes 5 de mayo y hasta nuevo aviso, la
atencion presencial en este Consulado General (solicitud de pasaportes,

visados, certificados, registros de familia, etc.) requerira cita previa.

El personal encargado de la atencion al publico sera menor al habitual,
de modo que si se trata de tramites no urgentes rogamos que pospongan
su visita hasta mas adelante, cuando se hayan relajado las restricciones

de movilidad impuestas por el estado de emergencia.

Lamentamos profundamente las molestias que esta medida pueda causarles.
El objetivo es reducir al maximo el riesgo de contagio en ventanilla y

ofrecerles el mejor servicio posible, por lo que rogamos su comprension.
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Sistema de reserva de cita previa

Se podra concertar cita previa a partir del jueves 30 de abril 1lamando
al teléfono de este Consulado General (no se haran reservas por correo
electrénico).

Teléfono: +(34)93—280—3433
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https://www. barcelona. es. emb—japan. go. jp/itpr_ja/consulado. html

Horarios de atencion al publico en ventanilla

De lunes a viernes, de 9:00 h. a 13:00 h. excepto dias festivos.
*Puede consultar el calendario de festivos laborales de este Consulado
General en el siguiente enlace:

https://www. barcelona. es. emb—japan. go. jp/itpr_ja/consulado. html
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Puntos a tener en cuenta cuando se disponga a venir al Consulado General
Rogamos su colaboracion en la implementacion de las siguientes medidas

de prevencion contra el COVID-19:
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Accedera al Consulado General unicamente la persona que tenga que

realizar el tramite, sin acompahantes.
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https://www.barcelona.es.emb-japan.go.jp/itpr_ja/consulado.html
https://www.barcelona.es.emb-japan.go.jp/itpr_ja/consulado.html
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Se comprobara la temperatura de todas las personas que accedan al
Consulado General. La medicién se efectuara colocando un dispositivo
entre 1 y 3 cm. de distancia de la frente y el resultado estara disponible
al cabo de pocos segundos. A las personas que presenten mas de 37,5° de
fiebre se les denegara el acceso al Consulado General. Rogamos que, si
tiene fiebre o no se encuentra bien, espere a recuperarse completamente

antes de venir al Consulado General.
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Si llega al Consulado General con antelacion a la hora de su cita previa,
rogamos que espere en el lobby de la planta baja del edificio respetando
la distancia de seguridad con el resto de usuarios. Los acompafiantes

también podran esperar en el mismo espacio a que termine sus tramites.
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Por peticion del edificio, solo podran usar los ascensores un maximo de

dos personas en cada viaje.
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Rogamos que lleve mascarilla cuando venga al Consulado General.



